Materia de Capa por Katia Neves

EMPRESAS-CIDADAS
do mundo dabel eza

Definida como a relagao ética e transparente da empresa com todos os publicos
com 0s quais se relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais
compativeis com o desenvolvimento sustentavel da sociedade, a Responsabilidade
Social Empresarial esta presente no mercado cosmeético.
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80 h& como negar que o brasileiro esté se tornando

cadavez maisconscienteeseletivo. Hoje, umaempre-

sa é avaliada pelo mercado apartir de seu desempe-

nho ético edo relacionamento quetem com acomuni-
dade e demais publicos de seu interesse. Desse fenémeno, sur-
giu o gque chamamos de Responsabilidade Social Empresarial.
Estaexpressdo estarelacionadacom aéticaeatransparénciana
gestao dosnegdci ose com amaneiracomo asempresasrealizam
estesnegdcios, oscritériosque utilizam paratomadade deci sdes,
os valores que definem suas prioridades e a interacdo com o0s
publicosdos quais dependem e com os quais serel acionam: cli-
entes, empregados, fornecedores, parceiros e colaboradores, a
comunidadenaqual atuaeasociedade, emgeral. Préticasimpor-
tantes como apreocupacdo com apreservacdo do meio ambien-
te, apromocéo dainclusio social eaparticipacéo no desenvolvi-
mento da comuni dade em que a empresa estainserida sdo cada
vez maisexigidaspelasociedadebrasileira.

De acordo com o diretor do Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social, Paulo Itacarambi, o consumidor éum
participante ativo do direcionamento das acdes das empresas,
por meio de suas decisdes cotidianas de compra; por isso, ele
precisaser informado sobrecomo agem eo quefazem asempre-
sas cujos produtos e servicos lhe sao oferecidos. S6 assim é
possivel o exercicio saudavel e consegiiente da cidadania atra-
vés do consumo.

Etica e qualidade nas relacoes

NoBrasil, apartir de 1990, o movimento daResponsabilidade
Social Empresarial ganhouforca. Junto com ele, o mercado tam-
bém evoluiu, com aexigénciade éticaetransparéncianosnegoé-
cios. E umaexigénciacadavez maispresente aadoco depadroes
de conduta ética que val orizem o ser humano, a sociedade e 0
meio ambi ente. Empresas socialmente responsaveis estdo mais
preparadas paraassegurar a sustentabilidade alongo prazo dos
negAlcios, pois estdo mais sincronizadas com as novas dinami-
cas que af etam asociedade e o mundo empresarial . A empresaé
socialmente responsavel quando vai além da obrigacdo de res-
peitar asleis, pagar impostos e observar as condicdes adequa-
das de seguranca e salide para os trabalhadores, e faz isso por
acreditar que agindo assim sera uma empresa melhor e estara
contribuindo paraa construcéo de uma sociedade maisjusta. A
pratica da responsabilidade social revela-se internamente na
constituicdo de um ambiente de trabalho saudavel e propicio a
realizacdo profissional daspessoas. A empresa, Comisso, aumenta
sua capacidade de recrutar e manter talentos, fator-chave para
SEeu suCcesso Numa época em que criatividade e inteligéncia sdo
capacidades cadavez maisvaliosas.

O mercado cosmético

Um setor muitoimportante paraaeconomiabrasileiraéode
cosméticos, queexemplificabem como organi zagbespodemim-
pulsionar todo seu mercado e sua cadeia produtiva ao aderir a
este importante model o de gerenciamento ético e transparente.
Naindustria de cosméticos, as préaticas de Responsabilidade
Socia estdointimamenterel acionadasaqualidadedevida. Ve a,
aseguir, as agdes das empresas de bel eza.

Avon. NoBrasil, aempresaimplementou em 2006 suaPalitica
Corporativade Desenvol vimento Sociocultural, que relinetodas
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asagdesde Responsabilidade Social daAvon Mundial. A politi-
catem como foco o desenvol vimento humano eaculturade paz
e ja beneficiamais de 100 mil pessoas em diversos estados
brasileiros. Como parte integrante da politica, a Avon criou o
Prémio Avon CulturadeVida, o FundoVivaoAmanha eolnsti-
tutoAvon. Estedltimo, inclusive, langou em junho aCampanha
Fale Sem Medo — Néo a Violéncia Domeéstica, cujo objetivo é
conscientizar a sociedade sobre a necessidade do respeito ain-
tegridadefisicae psicol 6gicadamulher, especial mente no ambi-
entefamiliar, parao seu desenvolvimento e detodaasociedade.

BASF. A Fundagéo Espaco Eco éum centrodeexcelénciaem
desenvolvimento sustentével, com projetos de educacdo socio-
ambiental, desenvolvimento comunitério e de refl orestamento,
em parceriacomaGTZ (agénciado governo aleméao paraacoo-
perac&ointernacional) ecom o apoio daPrefeiturade S0 Bernar-
do do Campo, Senai e Sesi. O Projeto Crescer, iniciadoem 1982,
ampliaas oportunidades deinser¢do no mercado detrabalho de
jovens, nafaixaetariados 16 aos 18 anos, provenientesdefami-
liascomrendainferior a2,5 salériosminimos. Jaforam beneficia-
dos750jovensdesdeoiniciodo projeto. O programaSementedo
Amanhaédesenvolvido em parceriacomaPrefeiturade Guara-
tingueta por meio da capacitacéo dos educadores para aborda-
remtemasambientai sdeformainterdisciplinar. O programaRea-
¢ao, consiste na capacitacdo de professores sobre os principios
basi cosdaciéncia, eesta beneficiando cercade 500 educadorese
10 mil estudantes—desdeaeducacdoinfantil (creche) atéag*rie.

Ber aca. Desde 2005, aempresaécertificadapel aSA 8000 (So-
cial Accountability International), umanormainternacional de
avaliacdo daresponsabilidade social, reconhecidamundia men-
tecomo umsistemade gestdo dasrel agdesdetrabal ho. Seguindo
estanorma, aBeraca desenvolve umaculturaempresaria basea
daem principiosdeequidade, transparéncia, éticaemoral, valori-
zando as pessoas e respeitando aindividualidade e dignidade de
seus colaboradores. Além disso, ratificajunto aos seus colabo-
radores e a sociedade em geral sua preocupagdo em manter um
ambiente de trabalho sadio e seguro em todas as suas unidades.

Chemyunion. O SistemadaQualidadelntegrado promoveo
bem-estar profissional e pessoal dos colaboradoresdaempresa,
queécertificadapelaSA 8000, por cumprir comasleistrabahis-
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tas, remunerar sem atraso, of erecer beneficios, cuidar dasalidee
seguranca de todos funcionérios da empresa, prover espaco fi-
sico e equipamentos de bom nivel, cuidar da qualidade de vida
das familias dos colaboradores. Além disso, ha 8 anos realiza
acOes sociai's, em conjunto com seus col aboradores, estimulan-
do o trabalho voluntério.

Cognis. O Projeto Multiplicadores Pedag6gicos Ambien-
taisvisaaformacdo ambiental de professores darede publica
de ensino de Jacarei, SP, diretores de escola e pedagogos do
municipio. O Projeto Guri naRoga, criado em 1999, setornou
uma ONG e tem tido grandes oportunidades de crescimento.
Criangasejovensdo bairrorural Veraneio participam deaulas
gue complementam as atividades da escolacomo Inglés, Pre-
servagdo Ambiental, Educacdo Fisica, Criatividade e Cidada-
nia, além de receberem assisténcia médica e odontoldgica. O
programaMenor Aprendiz, realizado em parceriacom o Senai
de Jacarei, oferece orientagdo profissional para adolescentes
del4al8anos.

Cosmotec. O programasocial Estrelinhasdo Mar daComuni-
dade Cosmotec arrecada doagdes da diretoriae funcionérios, e
da venda de materiais reciclavels gerados para auxiliar vérias
entidadesecrechesdaregido como o Lar DonaCotinhadaM oo-
ca, visando aintegracdo e inclusdo destas criancas e jovens a
sociedade. Foraminvestidosmaisde R$80 mil reaisparaacons-
trucéo de um novo prédio daentidade, queéutilizado parafestas
e eventos beneficentes, possibilitando umafonte de geracéo de
renda paraainstituicéo.

D’ AltomareQuimica. O Programade Educacdo el ntegracéo
atravésdaarte mantém aulasdeiniciagdo musi cal ministradaspor
profissionaiscontratados e aparticipac&o no Grupo Vozes, obje-
tivando néo apenas a culturados sons mas também o aprimora-
mento dasensibilidade e capacidaderacional, disciplinar eorga-
nizacional dosfuncionarios, familiaresecolaboradores. A empre-
saatuaaindacomo parceirae colaboradorado I nstituto Cultural
Gotasde Flor comAmor, entidade que atendeacriangas, adoles-
centes e seus familiares, namaioria, moradores em situagéo de
risco, nazonasul de S&o Paulo.
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Dow Brasil. O Pro-
grama Mangue Limpo
promoveamobilizagdo
e a conscientizacdo
guantoaesseimportan-
teecossistema, eaenti-
dade Embaixadores do
MeioAmbiente, hospe-
da estudantes que
aprenderdo sobre o
mangueduranteumase- - |
mana. Painel Conaultivo | . ]
Comunitéario da Dow " aull
Brasil, nocomplexoindustria do Guaruja, écomposto por umgru-
po de aproximadamente 30 pessoas, entre el asrepresentantesda
comunidade (lidereslocais, professoras de escolasmunicipaise
estaduais, formadores de opini&o) e daempresa, parafacilitar e
intensificar acomunicagdo consistente entre oscidaddoslocaise
as unidades da Dow. Surgiu como parte do Programa Atuacéo
Responsével, incorporado no Brasil pelaAssociagéo Brasileira
dalndustriaQuimica(Abiquim).

Ecologie. Todo o material de papelaria descartado é doado
paraoInstituto DorinaNowill, em S&o Paulo. A Ecologiefechou
parceriaem setembro 2007 com asONGsProjeto FocinhosGela-
dos, Quinta de Sao Francisco e SOSFauna, relacionadaaprote-
¢80 ebem—estar animal, doando porcentagem do faturamento da
empresa para manutencéo de seus projetos.

Embelleze. A companhiaapdiadiversasacesderesponsabi-
lidade socioambientais, como o programaPlanteumaArvore. Di-
versosjovensde escolasdaregido de Novalguacu, no Rio de Ja-
neiro, onde estalocalizadaafabricadaEmbelleze, participam de
um programaambiental etem oportunidade de plantar mudas de
arvores. O Projeto de Inclusdo Digital em Nova lguagu, paraos
colaboradoresdaempresae moradoresdaregido, jaatendeumais
de4 mil pessoas. O Curso deFormag&o Profissiona paraCabelei-
reiro, nacomunidade Mangueira, possibilitaaqualificacdo dife-
renciadaparaabuscapor umavagano mercado detrabalhoepara
geracaoderenda. Jaforam beneficiadosmaisde400 profissionais
de22a45anos. Em Sdo Paulo, aEmbellezeépar-
ceira do Hospital Pérola Byington no
“Cantinho da Beleza’, fornecendo os produtos
damarca, cedidos gratuitamente, para 0s servi-
¢osdecabeleireiro. O objetivodo espaco éresga:
tar aautoestima das pacientes.

Galena. A comunidade onde a Galena esta
localizada, em Campinas, interior de S&o Paulo,
recebe atencdo especial com o projetosocia de-
senvolvido pelaempresa: o CirandadaEsperan-
¢a, que existe ha 7 anos e tem como objetivo a
va orizag8o decriangaseadol escentes. Parai sso,
aGalenainterage com entidadesdaregi&o norte
da cidade e, respeitando a pratica pedagogica
adotada por cadauma, contribui com arealiza-
¢ao deatividades, tanto por meio deinvestimen-
tosfinanceirose materiaiscomo tambémcoma
participacdo devoluntérioserealizagdo deeven-
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tosespeciais. Dessaforma, o CirandadaEsperancabeneficiamais
de 1.500 pessoas, com idades entre trésmeses e 18 anos.

lonquimica. AempresaécertificadaSA 8000, ou sgja, cum-
precom as normas de responsabilidade social. Além disso, pos-
sui projetosinternos relacionados com asalide, por meio de pa-
lestras, campanhade vacinagdo, nutri¢do e higieneno trabal ho.
Naéreaderesponsabilidadeambiental colocaem préticaprogra-
masdereciclagem delixo, combateao desperdicioeusoracional
daenergia.

\

L"Occitane. Naareasocia, aL."Occitaneempregajovensda
I nstitui ¢do Caminhando, que cuidade pessoas com deficiéncias
fisicasouintelectuais, etem umaparceriacomaFundacdo Dori-
naNowil, onde parte davendade um determinado produto ére-
vertidaparaalnstituigéo.

L"Oreal. AmarcaMatrix, dogrupoL"Oreal, apbiao Projeto
Tesourinhadesde 2005, sendo que, em 2007, passou adoar men-
salmente toda a linha de produtos, além de garantir a presenca
constante da equipe de educagdo nas unidades do projeto em
S&o Paulo. A Associagao Salide Crianga Renascer, no bairro do
Jardim Botanico, no Rio de Janeiro, € hoje umadasreferéncias
mundia sem atendimento acriangasdoentesesuasfamilias. Para
prestar asuacontribuic¢&o ao projeto, em 2004, aDivisdo de Pro-
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Sua produgao precisa ter um bom
comego. Por isso a Coremal so distribui o
que ha de melhor em produtos quimicos.

4

american
chemicali..
URUGUAY

<>
& '\ MERYS

Coremal

Muite wui§ gue q,UI/VW/‘m

AkzoNobel
pA = Sy

HUNTSMAN

@wdia

Diaton Hangzhou

LANXESS

nnnnnnnnnnnnnnnn

www.corisco.net

$P (11) 4615.8100 | RJ (21) 2584.3245
BA (71) 3215.8500 | MG (31) 3399.4150
CE (85) 3444.6100 | PE (81) 3267.4700

www.coremal.com.bp




Matéria de Capa

dutosProfissionaisdal’ Oréal crioueequipouo Saldo deBeleza
Escola na sede da propria entidade, com o intuito de oferecer
capacitacao técnica as mées das criancas atendidas pelo proje-
to. Delaparacé, 215 mulheresjaseformaram como auxiliaresde
cabeleireiroed6receberamdiplomadeColorimetria AL Ored Paris
éparceirado I nstituto Criar, do apresentador L uciano Huck, ga-
rantindo suporte e produtos para os alunos da oficinade cabel o
emaguiagem.

Mappel. A empresa faz, mensalmente, pal estras com a
Medial, focadas em assuntos da atualidade, orientando e pre-
venindo doencas de época, DSTs, estresse e qualidade de vida.
O programa Salide naEmpresa, em parceriacomo Sesi, fazocon-
troledecolesteral, trigliceridesediabetes. Além disso, disponi-
biliza, gratuitamente, vacinagdo antigripal e,
trés vezes por semana, 0s colaboradores das
areasadministrativaefabril realizamaginasti-
calaboral.

Maxiline. Parceriacom a ONG Mu-
danca Ja, na capacitacdo de jovens para
atuar como profissionaisem sal des, possibili-
tando o desenvolvendo do ser humano para
inser¢do no mercado de trabalho. A empresa
participacom doacdo deproduto, cursosetrei-
namentos.

Mary Kay. NoBras|,aempresafirmou par-
ceriacomolngtituto PatriciaGalvao, organi za-
¢do ndo-governamental que trabalha pela
conscientizacdo e pelo debatedo graveproble-
madaviolénciacontraamulher. A Mary Kay
apoiardaONG participando ativamentedeseus
programas de educacao e consci entizag&o por
meio de suas consultoras.
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Mer ck. No @&mbito corporati-
vo interno o PQV - Programade
QualidadedeVidaMerck - busca
atrelar capacitacéo e desenvolvi-
mento profissional ao bem-estar e
aqualidadedevidanotrabaho. O
incentivo ao conhecimento e a
inovagdo éaliado de préticascul-
turaiseiniciativascomo aginasti-
calaboral e o shiatsu, que fazem
partedo dia-a-diado colaborador
Merck. Naareasocial, aempresa
tem comofocodeatuagdo ainclu-
sdo social dapessoa com defici-
éncia. Juntocomo|BDD (Institu-
toBrasileirodosDireitosdaPes-
soacom Deficiéncia), apoiapro-
jetos profissionalizantes que be-
neficiam maisde 6 mil pessoaspor
ano. Como Sesi/Firjan, no Riode
Janeiro, desenvolve oficinas de
capacitacdo paraalunos darede publicade ensino com defici-
énciasfisicaemental, familiareseprofessores.

Natura. O ProgramaCrer ParaVer traduz o compromisso da
empresa com a construgdo de uma sociedade mais justa. Seu
objetivo é contribuir paraamelhoriada qualidade da educacéo
nas escolas publicas do Brasil. As agBes desenvolvidas pelo
programasao financiadas por meio de recursos arrecadados pe-
las consultoras e consultoresdaNatura, com avendavoluntéria
dosprodutosdalinhaCrer paraVer. Desdeoiniciodo Programa,
em 1995, osrecursos sdo investidosem projetosvoltadosparao
Ensino Fundamental e EJA (Educac&o de JovenseAdultos).

Payot. Doacdo deservicoscomo higienizacdo ehidratacdo da
pele, maguiagem, cuidadoscom o cabel o, nosCantinhosde Bele-
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za, instalados no Hospital Helidpolis e naMaternidade
Escola Vila Nova Cachoeirinha, para atendimento aos
pacientes daoncologiae mulheres com gravidez deris-
co. Curso de maguiagem profissionalizante nacomuni-
dadedo bairro de Parai sopolis, em parceriacomoVolun-
tariado doHospital IsraelitaAlbert Einstein.

Racco. A empresa, quesempreincentivou aeducacdo
de seu quadro defuncionérios, estaincrementando o seu
Projeto Racco Educagdo. Dos 30 funciondrios que com-
pletaram o Ensino Fundamental eMédioem 2007, 17%ja
prestou vestibular e estardo freqlientando asaulasdo en-
sinosuperior aindaem 2008.

SuryaBrasil. O Projeto Mateiro proporcionaespe-
cializagéo aos identificadores florestai s que trabalham
naAmazonia, enquanto o Coloragéo Conscientetraba-
Ihaaval orizacdo daauto-estimae capacitacdo dejovens
em diversas comunidades de Sao Paulo. JAo desenvol-
ve acles voltadas a protegdo dos animais. NaOnda da
Tattoo proporciona geracdo de renda aos jovens, por
meiodeaplicacdo detatuagemtemporariaetambém cons-
cientizagdo quanto ao uso de produtos naturais.

Unilever. OsprojetosinfanciaProtegidae Rura Res-
ponsével atuam no estado de Goias pela erradicacéo do
trabalho infantil nas lavouras de tomate dos fornecedo-
resdaUnilever eparagarantir osdireitosdostrabal hado-
resnocampo; ProgramaRexona-AdeS-Esporte Cidadéo,
trabalhaaeducacéo por mei o do esporte com jovens ca-
rentes; Projeto Real Beleza, trabalhapelamel horiadaauto-
estima; Projeto Mais Vida, buscaelevar o indice de De-
senvolvimento Humano de Aragoiaba, cidade daregi&o
metropolitanade Recife, commelhoriasnaséareasdesall-
de, educacéo e renda.

Weleda. Juntocomo WWF (WorldWildlifeFund) e
a Universidade de Freiburg, a Weleda desenvolve um
Projeto paraProtecdo de Espéciesimportantesqueame-
acavam aplantagéo e cultivo daArnicamontana. O pro-
jetoenvolveaeducacdo e col etasustentével nacomuni-
dade de Cérpatos, naregido montanhosada Roménia.e
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ANTIOXIDANTE

AMAZONICO
MULTIFUNCIONAL

DERMAFENSE A,G

Combinacao exclusiva de polifendis concentrados
do acai e do guarana com carotenoides do urucum

5 ACAI
Bioflavonoides
21 e Polifendis

URUCUM
Carotenodides

GUARANA
Teaflavinas
e Taninos

Acao do DERMAFENSE A,G

Inativacao
dos catalisadores de oxidacao

Neutralizacao
de espécies reativas de oxigénio

Interrupcao
de reacoes oxidativas em cadeia

DERMAFENSE A,G é um produto com
tecnologia exclusiva
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