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Matéria de capa
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Conheca iniciativas de empresas do setor e saiba mais sobre o
potencial de inovagao proporcionado pela IA

por Erica Franquilino

inteligéncia artificial esta revolucionando processos e

apontando novos caminhos na industria, na educagéo,

na medicina e em diversas outras areas da atuagio

humana. Apesar da aura de entidade — sobre a qual

falamos o tempo todo, mas sem uma compreensdo mais apro-

fundada —, a [ A esta presente em nosso dia a dia ha anos, facili-

tando tarefas e tornando a vida mais simples. Dentre os muitos

exemplos, estdo os assistentes de voz e os streamings de musica

e video, que, quanto mais usamos, melhor somos atendidos em
nossas preferéncias.

Assim como em outros setores, no mercado cosméticoalA é

aplicada em pesquisa e desenvolvimento de novos ingredientes
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e produtos, em analises de tendéncias de mercado e na com-
preensdo de habitos de consumo. Ela também esta na criacdo
de solugdes que elevam a personalizagfio a outro patamar e em
ferramentas para experimentagdo virtual de maquiagens, dentre
outras possibilidades.

Autor da coluna Boas Praticas na revista Cosmetics & Toi-
letries Brasil, Carlos Alberto Trevisan destaca, na edi¢do maio/
junho de 2024, a aplicagdo da IA em areas como as de controle
de qualidade, amostragem, andlise de risco, controle de nédo
conformidades, treinamento e aperfeicoamento de pessoal e
qualificag@o de fornecedores.

“Devemos considerar que a inteligéncia artificial provoca
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automaticamente uma alteragdo no conceito da qualidade da
mao de obra envolvida com a area da Qualidade. Muitos podem
argumentar que, com o uso da IA, estdo ocorrendo cada vez mais
dispensas de trabalhadores, mas ndo € isso que tem acontecido.
Namaioria das organizagdes que se prepararam para a introdugo
da IA nas atividades da area da Qualidade, ocorreu a melhoria
do nivel de formac&o dos colaboradores”, apontou Trevisan.

A expressdo “inteligéncia artificial” diz respeito a um con-
junto de tecnologias de diferentes areas que permite aos com-
putadores reproduzir competéncias humanas. Tais habilidades
abrangem a capacidade de entender e traduzir idiomas falados
e escritos, analisar dados, fazer recomendagdes e aprender com
experiéncias. A IA funciona avaliando grandes volumes de
dados e identificando padrdes, por meio de uma combinagédo de
abordagens, como machine learning, reconhecimento de voz e
deep learning.

“Embora a IA possa superar os seres humanos em algumas
tarefas, como processamento de dados, reconhecimento de
padrdes e calculos, ela ainda tem limitagdes. As IAs ndo tém
consciéncia, emogdes ou intuigdo humana”, diz um trecho da
visdo geral da A, liberada pelo Google em resposta a pergunta
“O que ¢ inteligéncia artificial?”.

O termo “inteligéncia
artificial” foi usado pela
primeira vezem 1956 (veja
box na pag.13). Hoje, a
expressdo estd em toda
parte, e o desenvolvimento
das aplicagdes cresce de
forma acelerada: dos assis-
tentes virtuais ao aprimo-
ramento de diagnosticos
médicos. A partir da soma
do que existe de fato com
0 que ainda esta no campo
das ideias, especialistas
classificam a IA em trés
tipos: inteligéncia artificial
limitada, geral e superinte-
ligéncia artificial.

ATAlimitadarealizaas
atividades para as quais foi
programada, armazenan-
do grande quantidade de
dados e fazendo calculos
complexos com rapidez.
Ela usa as tecnologias de
machine learning, deep
learning e processamento
de linguagem natural para
se aprimorar. O machine
learning (aprendizado de maquina) ¢ um desdobramento da [A
que confere ao computador a habilidade de aprender com exem-
plos e experiéncias anteriores para melhorar seu desempenho.

Em sintese, qualquer informag&o que possamos guardar no
computador pode ser usada para treinar um algoritmo de apren-
dizado de méaquina. Essa abordagem pode ser usada na previsao
de vendas, na detec¢io de fraudes, narecomendagdo de produtos
e em diagndsticos médicos, dentre outras aplicacdes.
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O deep learning
(aprendizado profun-
do) € um brago da IA
que utiliza redes neurais
profundas para aprender
e extrair informacdes de
grandes conjuntos de da-
dos. As redes de apren-
dizado profundo tém
varias camadas ocultas,
que permitem o aprendi-
zado de representagdes
complexas e abstratas
dos dados, possibilitan-
do o reconhecimento de
padrdes e o processa-
mento de informacgdes
de maneira mais precisa.
Sdo exemplos de ferra-
mentas baseadas em deep learning o reconhecimento facial e
de fala, as recomendagdes personalizadas e a identificagdo de
fake news.

ONLP (do inglés Natural Language Processing) se concentra
em ensinar computadores a entender e interagir com a linguagem
humana de forma natural. A abordagem envolve o desenvolvi-
mento de algoritmos e técnicas que capacitam os computadores
a ler, compreender, interpretar e gerar textos — escritos ou fala-
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dos. Empresas como Yahoo e Google usam a NLP para filtrar e
classificar e-mails, avaliando os textos das mensagens que fluem
através de seus servidores e interrompendo o spam antes mesmo
de ingressarem nas caixas de entrada.

O ChatGPT, langado em novembro de 2022 pela OpenAl
(empresa especializada em inteligéncia artificial e fundada por
Elon Musk, Sam Altman, Greg Brockman e Ilya Sutskever), ¢ um
modelo de processamento de linguagem natural que consegue
redigir artigos em qualquer formato (como cartas, relatorios e
poemas), responder perguntas complexas e resumir o conteudo
de determinados textos. Ele também é capaz de aprender e, con-
sequentemente, melhorar as respostas apresentadas aos usudrios
— gracas ao deep learning empregado na ferramenta.

A inteligéncia artificial limitada, também chamada de “es-
treita” ou “fraca”, ainda abrange as subcategorias maquinas
reativas (mimetizam a capacidade humana de responder a
diferentes estimulos, com base em respostas automaticas a um
conjunto de inputs) e memoria limitada (cria um banco de dados
a partir do historico de interagdo com o usudrio e armazena mais
informagdes do que as maquinas reativas, sendo capaz de tomar
pequenas decisdes autonomas).

Ainteligéncia artificial geral (ou AGI, do inglés
artificial general intelligence), ainda em desenvolvi-
mento, dizrespeito aos sistemas que seriam capazes
de solucionar problemas para os quais ndo foram
programados. Também chamada de IA forte, essa
tecnologia poderia desenvolver habilidades cogni-
tivas e de raciocinio comparaveis ou superiores as
dos seres humanos.

Alcancar a AGI exige um espectro mais amplo
de tecnologias, dados e interconectividade do que
o que impulsiona os modelos de IA atuais. Os sis-
temas de A que utilizamos hoje precisam de um
treinamento substancial antes de poderem lidar
com tarefas relacionadas a um campo especifico,
como dirigir um carro. O que se pretende com as
pesquisas voltadas a AGI ¢ conferir aos compu-
tadores a capacidade de usar o conhecimento de
forma mais abstrata, transferindo-o de uma area
para outra e encontrando solugdes para problemas
a partir de analises aprofundadas sobre dados que
jé& conhecemos.

Ainteligéncia artificial generativa ¢ uma dentre
as varias tecnologias emergentes que compdem o
escopo de esforgos para construir sistemas AGI. Os
modelos de IA generativa treinam com conjuntos de
dados massivos, o que permite que eles respondam
a consultas humanas com textos, audios ou imagens
que se assemelham a criagdes humanas.

Por fim, a Superinteligéncia Artificial (ou Inteli-
géncia Social Artificial) ¢ um sistema de inteligéncia
artificial hipotético baseado em software, com ca-
pacidade intelectual superior a inteligéncia humana
em praticamente todas as areas do conhecimento —
incluindo a criatividade e as habilidades sociais. O
potencial inimaginavel desse sistema possibilitaria
saltos substanciais em dreas como medicina e econo-
mia. Em contrapartida, ela levantaria questdes éticas
e de segurancga relacionadas a essas capacidades.
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No setor cosmético

“A inteligéncia artificial desempenhara um papel signifi-
cativo na inovagdo cosmética, sob muitos pontos de vista. Em
breve, veremos mecanismos bioquimicos em skincare que foram
elucidados gragas a IA e novos materiais também projetados sob
essa ferramenta. Poderemos até ver sistemas de IA ajudando a
diagnosticar as necessidades da pele, fazendo previsdes de efica-
cia de varias vias bioquimicas e programas que irdo fornecer su-
porte aos formuladores”, afirmou John Jiménez, cientista sénior
do departamento de Inovagio e Desenvolvimento da Belcorp, na
reportagem “Cosméticos do futuro”, publicada na edigdo setem-
bro/outubro de 2023 da revista Cosmetics & Toiletries Brasil.

Em um exercicio de futurologia, é possivel pensar em proteto-
res solares “formulados com ativos de menor risco ao consumidor
e se autorregulando ao longo do dia, de acordo com fatores como
tipo de pele, exposicdo a radiagdo UVA/UVB, umidade, suor e
outras variaveis. Esse ¢ um trabalho que a IA, aliada a uma fer-
ramentade [oT [internet das coisas] podera facilmente realizar”,
mencionou Carlos Alberto Pacheco, autor da coluna Mercado,
na edi¢do citada anteriormente.
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Em 2018, o Boticario anunciou a criagdo

das primeiras fragrancias do mundo desen-
volvidas com ajuda de IA. Apresentadas
ao mercado em 2019, a fragrancias On
you e On me — que integram a familia
de produtos Egeo — foram elaboradas
em conjunto com dois gigantes globais:
a Symrise e a IBM Research. A marca
ressaltou que, pela primeira vez na his-
toria, uma fragrancia combinou emocgédo
e automatizacdo.

A partir do trabalho desenvolvido
pelo grupo IBM Research Al for Product
Composition e com base em estudos
anteriores da IBM — que utiliza IA para
comparar sabores e criar receitas —, nasceu o Philyra. O sistema
utiliza novos e avangados algoritmos de aprendizado de ma-
quina para filtrar centenas de milhares de formulas e milhares  'If & &
de matérias-primas, auxiliando na identificagdo de padrdes e o 1

novas combinagdes de aromas. Mais do que apenas servir de

inspiragdo, o Philyra pode projetar formulagdes de fragrancias
totalmente novas.

O time de pesquisa da IBM adotou uma abordagem baseada
em dados, incluindo informagdes sobre centenas de milhares
de composicdes, familias olfativas e matérias-primas, além de
informagdes historicas que apontam quais foram os fatores de
sucesso de formulagdes e perfumes desenvolvidos previamente.

A Symrise utilizou o Philyra na criacéo de duas combinagdes
inusitadas de fragrancias, que incluiam cheiro de frutas, flores,
doces, especiarias, madeiras e pepino. Com as esséncias em
maos, aequipe de P&D do Grupo Boticério refinou a combinagio
e chegou as duas primeiras fragrancias no mundo criadas com a
ajuda da inteligéncia artificial.

“A perfumaria é uma arte antiga. Ela se move lentamente
através da historia e pode parecer inalterada por séculos. Mas ha
momentos de significado histérico que sdo inega-
veis. A inteligéncia artificial € a proxima fronteira
de inovagdo e descoberta da perfumaria. Observar
isso e ajudar a direcionéa-la é um privilégio e o
marco mais significativo da minha carreira”,
disse David Apel, perfumista sénior da Symrise.

Outra investida do Grupo Boticario nesse
sentido diz respeito a inclus@o e a acessibilidade
no mercado de beleza. O primeiro protétipo do
“Batom Inteligente” foi apresentado em 2022.
Trata-se de um dispositivo voltado as pessoas
com deficiéncia fisica e visual, criado em parceria
com o Centro de Estudos e Sistemas Avancados
do Recife (CESAR) e que teve a colaboracdo
da startup Neurobots em seu aperfeicoamento.
O protétipo ficou disponivel ao ptblico na loja
conceito damarca em Sao Paulo, o Boticario Lab,
nos dias 15 a 29 de julho deste ano.

O Batom Inteligente ¢ capaz de aplicar o ba-
tom automaticamente, sem borrar, respeitando os
limites do labio e diferenciando-o com precisdo.
O dispositivo eletronico permitira que pessoas
com deficiéncia visual ou com limitagdo motora
nos membros superiores possam usar batom
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sem qualquer dificuldade ou erro de contorno, “com o simples
acionamento de um boto”.

“Os recursos de inteligéncia artificial permitem que o ba-
tom identifique as diferengas entre a pele do rosto e da boca de
cada pessoa posicionada a frente do equipamento. Isso garante
uma aplicagdo confortavel, segura e eficaz”, informa o Grupo
Boticario.

Ap0s essa identificacdo, o proximo passo é escolher a cor a
ser aplicada, dentre as cinco opgdes de batons Make B. Na se-
quéncia, o batom liquido é cuidadosamente aplicado. O Batom
Inteligente interage com quem esta fazendo a experimentagéo e
indicatodas as etapas do processo, do inicio ao fim da aplicagéo.

Ouso dainteligéncia artificial a servigo da inclusdo, da equi-
dade e da diversidade ¢ a proposta da plataforma SeeMe, criada
por Asha Shivaji e Jason Klein, ex-executivos do Google. O
Indice SeeMe, baseado em IA, avalia a¢des de inclusdo relativa
de marcas com base em esforgos voltados ao consumidor.

A plataforma mensura a representatividade em publicidade,
linhas de produtos e compromissos externos “em seis dimensoes
de identidade, incluindo expressdo de género, idade, tom de pele,
orientacdo sexual, tamanho corporal e deficiéncia visivel”, diza
SeeMe. Marcas como M-A-C Cosmetics, Dove, Estée Lauder,
L’Oreal Paris, NYX Cosmetics, Maybelline, Fenty Beauty e
Fenty Skin foram bem avaliadas pela SeeMe.

No entanto, a empresa afirma que pessoas com tons de pele
mais escuros ainda totalizam, em média, quatro vezes menos
tempo de tela em antincios de beleza ante as de pele mais clara.
De acordo com a SeeMe, corpos maiores representam apenas
2,9% das pessoas mostradas em anuncios de beleza, e pessoas
com 55 anos ou mais representam 0,8% dos individuos mos-
trados. Os insights apresentados pela SeeMe podem abranger
tanto o benchmark de marcas quanto fornecer um caminho para
maior inclusdo.

Da incluséo a personalizacdo, vale mencionar o exemplo da
brasileira Roalisderma. A marca pertencente a Singhula, empresa
localizada em S&o Jorge do Patrocinio, no Parand, usa biologia
molecular, estudos cientificos e inteligéncia artificial como base
para um teste genético que avalia o estado de satde da pele. O
teste — baseado na analise da expressdo dos genes (molécula
de RNA mensageiro) — permite a identificagdo dos processos
bioldgicos que estdo envolvidos no envelhecimento da pele.

A partir do resultado da analise, ¢ desenvolvida uma formula-
¢do que module a expres-
sdo desses genes, “levando
ao equilibrio homeostatico
e a melhora da aparéncia
da pele, com redugéo sig-
nificativa dos sinais do
envelhecimento. Por ser
um método quantitativo,
a analise do RNA permite
o acompanhamento da efi-
cécia do produto em cada
individuo durante o uso. E
umatecnologiarevolucio-
naria, inovadora e unica
nomundo”, afirmou Israel
Feferman, socio fundador
da Singhula, na reporta-

gem “Cosméticos do Futuro”, mencionada
anteriormente.

O programa Science of Wellness foi lan-
cado pela divisdo Scent (atualmente Scent
and Health and Biosciences) da IFF em
2021. O Science of Wellness foi concebido
paraorientar a criagéio de aromas que propor-
cionem beneficios emocionais, cognitivos e
fisicos, com base nos resultados de um estudo
conduzido no anterior. p
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O estudo da IFF, realizado com 20 mil consumidores, mostrou
que 87% dessas pessoas relataram ter preferéncia por fragrancias
com beneficios emocionais e fisicos. O Science of Wellness
combina dados da neurociéncia e outros relacionados as percep-
¢des de consumidores a uma ferramenta interna de inteligéncia
artificial, para elaborar fragrancias que podem ser usadas em
bens de consumo e em espago de bem-estar.

Em julho de 2023, a Maybelline, marca da L’Oréal, langou
sua primeira maquiagem virtual na plataforma Microsoft Teams.
Os usuarios podem escolher entre doze looks de maquiagem da
marca, que serdo aplicados em seus rostos durante as chamadas
de video. A Maybelline informa que o objetivo é oferecer um
recurso para dar aos usuarios maior autoconfianga em suas reu-
nides, além de facilitar a experimentagdo de diferentes tipos de
maquiagem. Os consumidores também podem ver os produtos
Maybelline e os tons usados em cada um dos looks, para que
possam recria-los na vida real.

A tecnologia de 1A ¢ desenvolvida pela empresa de reali-
dade aumentada Modiface, adquirida pela L’Oréal em 2018. O
recurso esté disponivel para clien-
tes globais do Microsoft Teams
Enterprise e pode ser encontrado
na guia “Efeitos de video” nas
configura¢des do Teams.

Em junho deste ano, como
parte das acdes de langamento da
linha Premiére, a Kérastase, outra
marcado grupo L’Oréal, se uniu a
Alexa, assistente virtual da Ama-
zon. A partir do comando “Alexa,
diagnostico capilar”, o usudrio
informa suas principais queixas:
cabelos danificados, ressecados,
com queda ou descoloridos. Na
sequéncia, ele ¢ questionado
sobre o tipo de fio (fino, médio
ou grosso). A Alexa entfo indi-
ca a colecdo da Kérastase mais
adequada as necessidades do usuario, além do passo a passo de
utilizago e informagdes complementares.

AL’ Oréal informa que a iniciativa reforca seu posicionamen-
to de promover uma transformacéo digital no mercado de beleza,
com focono cliente. Em nota a imprensa, Joana Fleury, diretora-
-geral de L’Oréal Produtos Profissionais no Brasil, afirmou que
o grupo entende a tecnologia como um dos pilares centrais na
construcéo da beleza do futuro, capaz de transformar de forma
significativa as experiéncias de consumo no segmento.

Para além das experiéncias de consumo, o grupo esta levando
recursos de IA a gestdo de saldes de beleza. O sheerME, aplica-
tivo de agendamentos e compartilhamento de experiéncias nas
areas de beleza, bem-estar e fitness, e a L’ Oréal Produtos Profis-
sionais Brasil, com as marcas Kérastase, L’ Oréal Professionnel
e Redken, desenvolveram a plataforma gratuita Sal(ON).

Anovidade ¢ voltada aos profissionais de saléo, com o objeti-
vo de impulsionar negécios, facilitar agendamentos e otimizar a
gestdo desses estabelecimentos. A plataforma Sal(ON) powered
by sheerME, desenhada para parceiros L’ Oréal, oferece gestdo de
agendamentos, negdcios e marketing, com o suporte da inteligén-
cia artificial para facilitar todo o trabalho, ajudando na retengéo
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do cliente, aumentando a frequéncia de agendamento

on-line e o valor médio gasto.

“Poder oferecer uma plataforma gratuita para que
todos os saldes possam ter um sistema que otimize a
gestdo e proporcione melhor experiéncia e liberdade
de agendamento para o consumidor ¢ incrivel. Isso
so foi possivel gracas a parceria com a sheerME. O
préximo passo é retroalimentar os saldes utilizando
nossa inteligéncia e os dados, para acelerar ainda mais
seu crescimento e dar continuidade a nossa misséo de
suporte ao setor”, disse Daniel Guerra, diretor digital

de L’Oréal Produtos Profissionais.

Al

A Estée Lauder passou a usar a [A
generativa do Google Cloud nos sites
de todas as marcas do grupo em agosto
de 2023. A Estée Lauder Companies
(ELC) e o Google Cloud expandiram
sua parceria estratégica como parte da
missdo de transformar a experiéncia
digital de luxo. AELC e 0 Google Cloud
explorardo colaborativamente solugdes
baseadas em IA para entender melhor
o sentimento do consumidor, repassar
informagoes aos times de P&D e criar
experiéncias digitais “de alto contato”,
informou a ELC.

Os recursos de TA generativa do
Google Cloud possibilitardo o monito-
ramento em tempo real do sentimento e
do feedback do consumidor, permitindo
que a ELC aborde proativamente essas
preocupacdes, responda a tendéncias
externas e melhore as experiéncias de
consumo.
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A ELC esta desenvolvendo novos aplicativos empresariais
de IA generativa na plataforma de IA do Google Cloud, com o
intuito de otimizar as operagdes e simplificar os fluxos de trabalho
empresariais, reduzindo custos operacionais e criando novas
oportunidades de aumentar a produtividade.

PRIMORDIOS DA IA

Em 1943, os pesquisadores Walter Pitts e Warren McCulloch propuseramum
modelo matematico simplificado, para representar o funcionamento dos neu-
rénios no cérebro. O estudo contribuiu para a construgéo do conceito de redes
neurais artificiais, sistemas que podem aprender a partir de dados e melhorar
o desempenho ao longo do tempo.

Sete anos depois, oinglés Alan Turing publicou um artigo chamado Computing
Machinery and Intelligence (Maquinas Computacionais e Inteligéncia), no qual
ele propos o “Teste de Turing”. Esse teste, também conhecido como o “Jogo da
Imitagdo”, propunha que a verdadeira inteligéncia poderia ser demonstrada se
umamaquina pudesse se passar por um ser humano em uma conversa escrita
€ enganar um juiz humano.

Otrabalho de Turing langou as bases para a pesquisa em inteligéncia artificial,
ao propor o questionamento sobre como podemos definir e avaliar a inteligéncia
emmaquinas. Ele também antecipou questdes éticas e filosoficas relacionadas
alA-incluindo a natureza da mente, a capacidade de pensar das maquinas e
a possibilidade de consciéncia artificial.

Em 1956, o termo “inteligéncia artificial” foi usado pela primeira vez durante
uma conferéncia na Faculdade de Dartmouth, nos Estados Unidos. John Mc-
Carthy, professor de Stanford e um dos organizadores da conferéncia, usou a
expressao para descrever o objetivo de criar maquinas que pudessem exibir
inteligéncia semelhante a humana. ®
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